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EMENTA
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. CASO EM EXAME

1. O recurso. A apelacao interposta pela parte autora visa a reforma da sentenca de improcedéncia dos
pedidos de declaracdo de nulidade das movimentagbes financeiras “atipicas” e reparacdo do dano
extrapatrimonial.

2. Fatos relevantes. (i) em 07.1°.2025, a parte autora alegou que pessoa que Se passou por representante de
sua advogada, em contexto de fragilidade emocional ligada a saude do filho, a induziu a realizacdo de sete
transferéncias eletrbnicas para conta vinculada a instituicdo financeira Pay4Fun, com prejuizo aproximado de
R$ 36.291,68; (ii) as operagdes contestadas teriam ocorrido mediante utilizagdo das credenciais pessoais da
titular, sem indicios de invasdo de conta ou falha dos sistemas de seguranca; (iii) as instituicbes financeiras
atribuem o evento danoso a culpa exclusiva da consumidora e de terceiro estelionatario e afirmam inexistir
defeito na prestacao do servigo.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A guestdo em discussdo consiste em saber se, em situagdo processual na qual terceiro aplica fraude de
engenharia social conhecida como “golpe do falso advogado” e a prépria correntista realiza as transferéncias
contestadas com uso regular de senha e dispositivo pessoal, existe responsabilidade civil das instituicdes
financeiras pelas operagfes bancérias “atipicas”, com consequente declara¢éo de inexisténcia das dividas e
eventual reparacéo por danos extrapatrimoniais.

ll. RAZOES DE DECIDIR

4. O principio da dialeticidade recursal imp&e que a apelacdo contenha exposicdo das razdes de fato e de
direito pelas quais a parte recorrente impugna a sentenca (CPC, art. 1.010, incisos Il a IV). No caso concreto, a
parte autora desenvolve argumentacdo especifica sobre a ocorréncia de fraude, a suposta falha dos sistemas
de seguranca, a atipicidade das movimentacbes e o dever de reparacdo, em confronto direto com os

fundamentos da decisao impugnada. Preliminar rejeitada.



5. O dever de seguranca das instituicdes financeiras inclui a obrigacdo de impedir operagcbes financeiras
fraudulentas e incompativeis com o padréo de consumo habitual do(a) correntista.

6. No caso concreto, a fraude descrita decorre de sofisticada engenharia social denominada “golpe do falso
advogado”, na qual o estelionatario utiliza dados de processo judicial e se apresenta a vitima como profissional
da advocacia ou preposto de escritorio, para “criar clima de urgéncia” e induzir a realizacdo de transferéncias
sob o argumento de liberagdo de valores, custas processuais ou quitacdo de honorarios. O ardil se desenvolve
em ambiente externo aos sistemas bancarios, com manipula¢do psicolégica da vitima para que ela prépria
efetue as operacdes na conta, sem interferéncia técnica direta da instituicao financeira.

7. A conduta da consumidora, que realizou pessoalmente as operacdes bancarias por meio das suas contas,
aliada a atuacdo ilicita do estelionatario, assume papel predominante na producéo do prejuizo. A fraude se
desenvolveu integralmente fora da esfera de controle tecnolégico das instituicBes financeiras, inexistindo
ingeréncia direta ou indireta dos bancos sobre as ordens de pagamento emitidas. Esse quadro configura
situacdo processual de culpa exclusiva da vitima e de terceiro, 0 que rompe o nexo de causalidade necessario
a responsabilizacéo civil objetiva dos fornecedores de servigos bancéarios (CDC, art. 14, § 39, inc. II).

8. A contribuicdo do cliente para a efetividade da fraude ndo autoriza a reparacdo a titulo de danos
extrapatrimoniais (Precedentes).

IV. DISPOSITIVO

9. Apelagéo conhecida (rejeitada a preliminar). No mérito, desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.010, incisos Il a 1V; 487, inciso I; 932, inciso lll; 85, 8§ 2°, 8° e 11,
98, § 3% CC, arts. 12, 186 e 927; CDC, arts. 6° e 14, § 3°, II.

Jurisprudéncia relevante citada: TIDFT, acorddo 1958855, Rel. Des. Alvaro Ciarlini, Segunda Turma Civel, j.
05.02.2025; TJDFT, acérddo 1838688, Rel. Des. Romulo De Araujo Mendes, Primeira Turma Civel, j.
12/04/2024; TIDFT, 0716810-05.2021.8.07.0001, Rel. Desa. Leila Arlanch, Sétima Turma Civel, j. 04/03/2022.

ACORDAO
Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 2* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, FERNANDO
ANTONIO TAVERNARD LIMA - Relator, HECTOR VALVERDE SANTANNA - 1° Vogal e ALVARO CIARLINI - 2° Vogal, sob a

Presidéncia do Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. DESPROVIDO.
UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 19 de Dezembro de 2025

Desembargador FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA
Relator

RELATORIO

Valho-me, por economia e celeridade processuais, do relatério produzido na sentenca, ora revista, por

descrever com boa-fé processual e precisédo os relevantes fatos juridicos do caso concreto. Ipsis litteris:



Trata-se de Acdo Declaratéria c/c Indenizatéria com pedido liminar ajuizada por Monalisa Pereira Santos
Escovedo em face de Banco do Brasil S.A. e Nu Pagamentos S.A. — Instituicdo de Pagamento, com valor da
causa em R$ 41.291,68.

Narrou a autora ter sido vitima de um sofisticado golpe bancario em 07/01/2025, no qual um individuo se
passando por representante de sua advogada, aproveitando-se de sua fragilidade emocional devido a condigé&o
de saude de seu filho, a induziu a realizar sete transagdes fraudulentas por meio telefénico para uma conta da
instituicdo financeira Pay4Fun, totalizando um prejuizo de R$ 36.291,68 perante as requeridas.

Postulou em sede liminar a suspens@o da divida, no mérito, a declaracéo de inexisténcia de divida, condenagéo
em danos morais, postulou, ainda, os beneficios da gratuidade de justica.

Com a inicial, vieram os documentos acostados aos autos.
A liminar foi indeferida.
Deferido os beneficios da gratuidade de justica & requerente.

Citadas, as requeridas Nu Pagamentos S.A. e Banco do Brasil S.A. apresentaram suas contestagbes. Em suas
defesas, ambas as instituicbes alegaram a auséncia de responsabilidade e a culpa exclusiva da vitima ou de
terceiros.

A autora, por sua vez, apresentou réplica as contestagées.

As partes, intimadas a especificarem as provas que pretendiam produzir, informaram que ndo possuiam interesse
na producdo de outras provas, reiterando os termos de suas manifestacbes anteriores.

Interposta a presente apelagéo pela parte autora contra a sentenca de improcedéncia dos pedidos, cuja

parte dispositiva foi prolatada nos seguintes termos:

Ante o exposto, e, ao tempo em que resolvo o mérito da lide, na forma do artigo 487, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial.

Considerando o principio da sucumbéncia, € em observancia ao disposto no artigo 85, §2° e §8° do Cddigo de
Processo Civil, condeno a autora ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios em favor dos
patronos das rés. A exigibilidade de tais verbas, contudo, resta suspensa, em virtude da gratuidade de justica que

Ihe foi concedida, conforme o art. 98, §3°, do CPC.

Argumenta a parte apelante (autora) que: (a) o e. Juizo de origem contrariou 0 acervo probatério e a
jurisprudéncia, porgue as transacdes contestadas destoam do perfil de consumo da titular; (b) existiu falha dos
sistemas de seguranca e de monitoramento de operacgdes atipicas, 0 que atrai a responsabilidade objetiva das
instituicbes financeiras; (c) a jurisprudéncia do TJDFT reconhece a responsabilidade bancaria quando o
sistema antifraude ndo bloqueia movimenta¢des notoriamente incompativeis com o histérico do consumidor; (d)
o0 STJ consolidou o dever de os bancos adotarem mecanismos aptos a obstar operacgdes totalmente atipicas,
de modo que devem responder pelos riscos inerentes a atividade; (e) o caso demanda distinguishing em
relacdo ao tema do “golpe do motoboy”, por tratar situacdo processual distinta, sem entrega de cartdo fisico
com uso de senha pessoal; (f) a fraude decorreu de engenharia social sofisticada, inclusive com uso de dados
do processo e interlocucdo por falsa advogada, o que reforca a falha do controle antifraude; (g) as dividas
impugnadas ndo existem e as cobrancas devem cessar; (h) o dano extrapatrimonial € devido ante a gravidade

peculiar do caso, marcado pela condicdo de saude do filho menor (paralisia cerebral) e pelo vulto do prejuizo.

Pede a reforma da sentenca para que se declare a inexisténcia das dividas oriundas do golpe, com a

imediata cessac¢éo de cobrancas; se condenem os apelados ao pagamento de reparacdo extrapatrimonial; e se



majorarem os honorarios advocaticios.

Preparo dispensado, em razdo da gratuidade de justica.

Lado outro, a primeira apelada (parte ré — Banco do Brasil S.A.) sustenta que a senten¢a ha de ser

mantida, porque: (a) o e. Juizo de origem decidiu com base no art. 355, |, do CPC, diante de prova documental
suficiente; (b) as operacdes foram autorizadas com uso de credenciais da prépria titular, de modo que inexiste
defeito do servico; (c) configura-se culpa exclusiva da vitima ou fortuito externo, que rompe o nexo causal; (d) o
Banco do Brasil S.A. adotou medidas de seguranca, campanhas de conscientizacdo e procedimentos internos
adequados; (e) ndo existe dano extrapatrimonial, pois os fatos se enquadram como mero dissabor; (f) inexiste
ato ilicito e nexo de causalidade nos termos dos arts. 186 do CC e 14, § 3° I, do CDC; (g) eventual

condenacéo, por argumento, deve observar moderacao na quantificacéo.

Lado outro, a segunda apelada (parte ré — Nu Pagamentos S.A.) sustenta que a sentenca ha de ser
mantida, porque: (a) o e. Juizo de origem apreciou corretamente o acervo probatério e concluiu pela
inexisténcia de falha na prestacdo do servico e pela culpa exclusiva da autora no evento danoso; (b) as
transferéncias questionadas ocorreram mediante utilizacdo das credenciais pessoais da titular, com
confirmacgdo por senha numérica, o que demonstra a regularidade das operagdes; (c) inexistem indicios de
invasdo de conta, malware, vazamento de dados ou defeito técnico nos sistemas da instituicédo; (d) a recorrente
contribuiu diretamente para o resultado lesivo ao fornecer seus dados a terceiros estelionatarios, circunstancia
gue rompe o0 nexo causal nos termos do art. 14, § 3°, I, do Codigo de Defesa do Consumidor; (e) a situacéo
processual configura fortuito externo, o que afasta a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira; (f) a
Sumula 479 do STJ ndo se aplica, pois ndo existe falha de seguranca, mas sim conduta imprudente da
consumidora; (g) a pretensdo indenizatéria carece de comprovacdo minima de dano extrapatrimonial,
inexistindo prova de abalo psicolégico relevante ou de violacdo a direito da personalidade; (h) a autora nao
demonstrou a verossimilhanca de suas alega¢fes, motivo pelo qual ndo se admite a inversao do 6nus da prova
prevista no art. 6° VI, do CDC; (i) o recurso ndo enfrenta os fundamentos da sentenca, motivo pelo qual
carece de dialeticidade, ja que repete argumentos da inicial sem indicar erro de fato ou de direito; (j) ainda que
se admitisse eventual indenizacédo, esta deveria observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
com termo inicial dos juros a partir do arbitramento, nos termos da Simula 362 do STJ.

E o relatorio.

VOTOS

O Senhor Desembargador FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA - Relator
I. Analise sobre o conhecimento do recurso.

A segunda apelada (Nu Pagamentos S.A.) articula, em contrarrazdes, a questao preliminar de violacao

ao principio da dialeticidade recursal, o que implicaria 0 ndo conhecimento do recurso.

Em observancia ao principio da dialeticidade, todo recurso deve ser devidamente fundamentado,

mediante exposicdo dos motivos pelos quais o recorrente impugna a decisao, a fim de justificar seu pedido de



anulacao, reforma, esclarecimento ou integracao.

Trata-se, na verdade, da causa de pedir recursal.

No caso concreto, as alega¢fes deduzidas no recurso da parte apelante relacionam-se diretamente aos

termos da sentenca impugnada.

Os argumentos constantes da apelacdo cumprem o requisito de expor as razdes de fato e de direito que
fundamentam seu inconformismo com a deciséo impugnada (ndo Ihe confere o direito ao ressarcimento), de

modo a observar o aludido principio.

Confira-se o aresto sobre o tema:

APELACOES CIVEIS. CIVIL. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. VIOLACAO. NAO OCORRENCIA. PLANO DE
SAUDE. ENTIDADE DE AUTOGESTAO. OBRIGACAO DE FAZER. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS.
URGENCIA. PRAZO DE CARENCIA. ROL MINIMO. ANS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. MONTANTE.
CRITERIO BIFASICO. RECURSO INTERPOSTO PELA AUTORA PROVIDO. RECURSO MANEJADO PELA RE
DESPROVIDO.

(...) 2. A vista da diretriz estabelecida pelo principio da dialeticidade, pela regra prevista no art. 1010, incisos Il a
IV, do CPC, a apelacdo devera conter os fundamentos de fato e de direito pelos quais a parte entende que a
sentenca impugnada deve ser reformada. 2.1. E atribuicdo do apelante a demonstracdo dos motivos que
sustentam o alegado desacerto da sentenca recorrida, pois, ao contrario, ndo pode haver o conhecimento do
recurso. 2.2. Em suas razbes recursais a apelante rebateu diretamente o entendimento exarado na deciséo
interlocutdria recorrida, tendo justificado suficientemente os motivos pelos quais entende que o ato decisoério deve
ser reformado. 2.3. Verifica-se, assim, que a apelante procedeu a devida impugnac¢do aos fundamentos adotados
pelo Juizo singular, ndo tendo ocorrido a alegada violagdo ao principio da dialeticidade. (...)

7. Preliminar rejeitada. Recurso interposto pela autora conhecido e provido. Recurso manejado pela ré conhecido
e desprovido.

(TIDFT, acérddo 1958855, Rel. Des. Alvaro Ciarlini, Segunda Turma Civel, j. 05.02.2025) [g.n.]

Rejeitada a preliminar.

Conheco da apelacdo porque preenche os requisitos de admissibilidade, impugna especificamente os

fundamentos da decisado recorrida e ndo se encontra prejudicada (CPC, art. 932, lll, a contrario sensu).

Il. Analise sobre a matéria devolvida ao Tribunal. Fundamentacao.

A matéria devolvida a este Tribunal esta centrada na seguinte questdo de meérito: se existe
responsabilidade civil dos bancos/apelados por operacdes bancarias realizadas ap6s golpe de engenharia
social (“golpe do falso advogado”), com consequente declaragdo de inexisténcia das dividas, e eventual

reparacao por danos imateriais.

A sentenca fundamenta que os pedidos séo improcedentes, porque as transacdes ocorreram mediante

uso de credenciais pela titular, ndo existindo prova de invaséo de conta ou defeito do servico.



A parte autora/apelante argumenta que teria sido vitima de golpe, com movimentacdes absolutamente

atipicas ao seu perfil, o que atrairia a responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras; postula a

declaracé@o de inexisténcia das dividas e a condenagdo por danos extrapatrimoniais com distinguishing, em

razéo do quadro de saude do filho (infante).

Lado outro, a parte ré/primeira apelada sustenta que teria ocorrido culpa exclusiva da vitima ou fortuito

externo, com adocdo de mecanismos de seguranca, 0 que romperia 0 nexo causal e afastaria a

responsabilidade civil; afirma, ainda, inexistir dano moral a ser objeto de reparagéo.

E a parte ré/segunda apelada defende que (i) teria ocorrido culpa exclusiva da consumidora e/ou de
terceiros (transacdes teriam sido autorizadas pelo proprio dispositivo da autora com uso de credenciais
pessoais); (ii) inexistiria defeito do servico ou nexo causal; (iii) seria inadequada a inversdo do énus da prova;

(iv) ndo estaria configurado fato gerador de danos extrapatrimoniais.
Pois bem.

A guestao de direito material deve ser dirimida a luz das normas protetivas da Lei n.° 8.078/90, em que
a parte autora, na qualidade de consumidora dos servicos bancérios, tem em seu favor os direitos basicos
tutelados no artigo 6°, entre eles a inversédo do dnus probatério e a plenitude da reparacdo dos danos, em par

com a responsabilidade civil objetiva da empresa (art. 14 — teoria do risco do negdécio).

No caso concreto, a parte autora foi vitima do artificio denominado “golpe do falso advagado”, de forma

gue se torna necessario o esclarecimento sobre o “modus operandi” da fraude perpetrada.

O golpe do “falso advogado” consiste em uma sofisticada fraude perpetrada por criminosos que se
passam por profissionais da advocacia ou por prepostos de escritorios, explorando a vulnerabilidade e a

ansiedade das vitimas com relac@o aos seus processos judiciais pendentes.

O indigitado golpe inicia-se tipicamente com a obten¢do de dados processuais sigilosos ou sensiveis,
por vazamento, quebra de sigilo ou pesquisa em sistemas abertos, o que confere a comunicacéo inicial uma
falsa credibilidade e urgéncia. Munidos dessas informacdes, 0s golpistas contatam a vitima [geralmente por
telefone, WhatsApp ou e-mail] a quem alegam a necessidade de um pagamento imediato para "liberacdo de
valores" ja depositados em juizo [recolhimento de custas processuais urgentes], ou quitacdo de supostos

"honorérios finais" para evitar o bloqueio de bens ou o atraso na expedicao do alvara.

A pressao psicoldgica é exercida mediante a criacdo de uma emergéncia e a promessa de um ganho

financeiro iminente, instruindo a vitima a realizar transferéncias por meio de PIX, TED ou depdsito em contas

de terceiros "laranjas”, que supostamente seriam contas judiciais, ou de prepostos autorizados, culminando no

desvio dos valores sem qualquer relagdo com o andamento processual.
Eis o ardil.

Nesse contexto, a conduta de terceiro foge totalmente ao controle da instituicdo financeira e é cometida
absolutamente a sua revelia, pelo que, a priori e considerados apenas esses fatos, ndo existiria pratica de ato

ilicito ou falha na prestacao de servigos bancarios.

A fraude ocorre, ndo por falha na segurancga da instituicdo financeira, mas pela utilizagdo de engenharia

social de forma astuta e sofisticada que envolve a vitima e a induz a realizar transferéncias e/ou depdsitos

bancérios.



No caso concreto, as provas produzidas demonstram que a fraude teria se desenvolvido integralmente

fora da esfera de controle das instituicbes financeiras. A parte autora teria sido contatada por telefone por

pessoa que se passou por representante de sua advogada, vinculada a processo existente em seu nome,
tipica engenharia social que manipula a vitima para que ela mesma realize operacdes em sua conta. Nao
existe qualquer elemento que permita afirmar que o contato teria ocorrido por nimero pertencente a instituicdo

bancéria, inexistindo prova de utilizag&o de canais oficiais.

A autora, induzida pelo estelionatario, realizou sete operacdes financeiras no mesmo dia e em curto

intervalo de tempo, todas destinadas a contas supostamente de sua titularidade (ids 77999244, 77999245 e

77999246), circunstancia que evidencia sua participacdo determinante para a consumacao do “golpe”.

As movimentagbes abrangeram as seguintes operacfes: R$ 4.999,99 x 2 e R$ 5.145,86 x 2, por
aproximacgédo [Banco do Brasil S.A.] e de transferéncias de valores “picados”, também no mesmo dia e em
curtissimo intervalo R$ 1.999,99 e R$ 9.999,99 e R$ 3.999,99 [Nu Pagamentos S.A] - ids 77999245,
77999246 e 77999247.

A documentacdo demonstra que todas as transacdes foram efetivadas mediante utilizacdo da senha

pessoal da correntista, fato confirmado pelo Nubank em analise interna (id 77999478). Constatou-se, ainda,
gue ndo teria existido qualquer invasao, falha sistémica, interceptacdo eletrénica ou quebra de seguranca. O
Banco do Brasil S.A., por sua vez, igualmente atestou a inexisténcia de defeito em seus sistemas (id
77999482).

A parte autora registrou boletim de ocorréncia apenas no dia seguinte aos fatos (id 77999240) e

comunicou as instituicdes financeiras quando todas as operagfes jA se encontravam irreversivelmente

concluidas. O Nubank esclareceu que o MED fora acionado, no entanto sem éxito na recuperagéo de valores

(id 77999478), o0 que confirma que o prejuizo ja teria se consumado.

N&o existem elementos que permitam concluir pela existéncia de ingeréncia direta ou indireta dos
bancos sobre as operacdes, tampouco indicios de falha no dever de seguranca. Também nao existe
demonstracdo de que eventual vazamento de dados processuais tenha origem nas instituicées financeiras,
sendo inviavel atribuir-lhes responsabilidade por informa¢8es obtidas por terceiros em ambiente externo ao

sistema bancério.

A conduta voluntaria da consumidora [realizou operacdes “picadas”, em valores expressivos, destinadas
a contas supostamente de sua titularidade, sem prévia confirmagéo da autenticidade da solicitacdo] configura
causa exclusiva do dano. Os documentos apresentados pelas partes rés reforcam a inexisténcia de
responsabilidade bancéria e evidenciam que a atuac¢d@o da autora teve papel predominante na concretizagdo

do prejuizo.

Desse modo, o acervo probatério ndo revela falha na prestacdo do servico, inexistindo fundamento

juridico que ampare a pretendida declaracdo de inexisténcia ou anulabilidade das operacdes financeiras.

Acerca do tema, transcrevo precedente desta e. Corte de Justica:

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA. REPETICAO DE INDEBITO. DANOS MORAIS. OPERACOES
BANCARIAS. PORTABILIDADE DO CREDITO. GOLPE DA FALSA PORTABILIDADE DO CREDITO. GOLPE
DO EMPRESTIMO CONSIGNADO. EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIAS INDEVIDOS. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE



CIVIL. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E TERCEIRO. DEMONSTRADA. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR. INEXISTENTE. DANO MORAL. INOCORRENTE. REPETICAO DE INDEBITO. INDEVIDA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. 1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor nos casos envolvendo instituicbes financeiras, conforme Sumula 297 do Superior Tribunal de
Justica. 2. O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que o fornecedor responde objetivamente pelos
defeitos da prestacdo do servigo, exceto nos casos que ndo houver defeito ou houver culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, conforme art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. No caso dos autos, tratou-
se de golpe da falsa portabilidade de crédito, em que terceiro se passa por representante da instituicao financeira
para tomar empréstimos em nome da vitima, sob a falsa promessa de cessdo de sua divida a outra instituicao
financeira com condicbes mais benéficas, obtendo vantagens ilicitas em prejuizo alheio. 4. Tendo sido os fatos
ocasionados exclusivamente por culpa da vitima e de terceiro, ndo ha que se falar em responsabilidade
do banco, nem em obrigacdo de indenizar. 5. Inexistente o nexo de causalidade entre a conduta do
fornecedor e o dano experimentado, resta afastada também a indenizacdo pelos danos alegadamente
sofridos. 6. Descabendo a declaracdo de inexisténcia de débito, inviavel a repeticdo de débito em dobro. 7.
Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada. (TJDFT, acérddo 1838688, Rel. Des. Romulo De Araujo
Mendes, Primeira Turma Civel, j. 12/04/2024) [g.n.].

No capitulo, é impositiva a manutengéo da sentenga.
Com relagédo ao argumento recursal da ocorréncia de danos extrapatrimoniais, estes exigem relevante

afetacdo aos direitos gerais da personalidade (Codigo Civil, artigos 12 e 186).

Para a configuracao do dano extrapatrimonial, o sofrimento de quem se diz ofendido deve ultrapassar a

linha dos fatos corriqueiros, atingindo sobremaneira a sua reputacao, honra ou integridade.

N&o subsidiam a reparagéo extrapatrimonial o simples desagrado, a irritacdo ou o aborrecimento diante
de situacao cotidiana ou de mero inadimplemento contratual, nos quais nédo se constata abusividade suscetivel

de causar grave constrangimento a parte afetada.

Nessa perspectiva, o reconhecimento do dano extrapatrimonial pelo ordenamento juridico deve pautar-

se pela existéncia do ato ilicito, da ofensa a dignidade do individuo e do nexo de causalidade entre esses dois

elementos.
Se nao estiverem reunidos esses requisitos, ndo ha que se cogitar nessa modalidade de dano.

No caso concreto, observa-se que as operagfes contestadas resultaram exclusivamente da atuacdo da
prépria correntista e terceiros fraudadores, sem qualquer indicio de invasdo de sistemas, interceptacéo

eletrdnica, quebra de seguranca ou outra falha técnica imputavel aos bancos.

O boletim de ocorréncia descreve que a prépria parte autora, induzida por terceiros, realizou as
transferéncias para contas de sua titularidade, mas que ela desconhece. As transacfes foram efetuadas
mediante uso regular de senha e dispositivo pessoal, inexistindo indicativo de que os réus tenham participado,

facilitado ou contribuido para a execuc¢éo do golpe.

Efetivamente, a responsabilidade civil objetiva exige demonstracdo de defeito na prestacédo do servico,

0 que ndo se constata no presente processo.

A simples pratica criminosa de terceiro, associada a utilizagdo de canais oficiais pela prépria usuéaria,
nao transfere as instituicdes financeiras a obrigacdo de indenizar quando inexistem elementos que indiquem

falha sistémica ou vulneracéo da seguranca tecnolégica (Lei n.° 8.078/90, art. 14, § 3°, inc. ).

Alinha-se o Cdédigo Civil ao condicionar a responsabilizacdo a demonstracdo de nexo causal entre a

conduta do fornecedor e o dano experimentado, requisito ndo atendido na espécie (art. 927).



Diante desse contexto, inexiste dano imaterial repardvel. A situacdo vivenciada pela parte autora,

embora indiscutivelmente lamentavel, ndo guarda relacdo com qualquer ilicito atribuivel as partes rés. Ausente

0 pressuposto essencial da responsabilidade civil, o pedido compensatério resulta juridicamente inconsistente.

Nesse sentido, colaciono precedente desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. FRAUDE BANCARIA. ACf\O INDENIZATORIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA DO SERVICO. FORTUITO INTERNO. CULPA CONCORRENTE.
DANO MATERIAL. EQUITATIVO. DANO MORAL. INDEVIDO. 1. A¢éo indenizatéria de danos materiais e morais
em que se discute a responsabilidade por fraude bancaria e o cabimento de indenizagéo. 2. As instituicbes
financeiras devem adotar mecanismos de seguranca necessérios para garantir ao consumidor a higidez dos seus
rendimentos, uma vez que respondem objetivamente pelos danos materiais e morais gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados no ambito de operagbes bancarias (Sumula n.° 479 do STJ). 3. Uma vez
reconhecida a culpa concorrente, quando o agente e a vitima concomitantemente colaboraram para o resultado
lesivo, deve o "quantum” indenizatdrio ser reduzido proporcionalmente ao comportamento de cada agente. 4. A
contribuigdo do cliente para a efetividade da fraude ndo autoriza a indenizacéo a titulo de danos morais 5.
Deu-se parcial provimento ao recurso. (TJDFT, 0716810-05.2021.8.07.0001, Rel. Desa. Leila Arlanch, Sétima
Turma Civel, j. 04/03/2022) [g.n.].

No capitulo, ndo prospera o recurso.

lll. Dispositivo.

Apelacao conhecida (rejeitada a preliminar arguida em contrarrazées). No mérito, desprovida.

IV. Custas processuais e honorarios advocaticios.

A parte sucumbente (autora) arcard com o0 pagamento das custas processuais e dos honorarios

advocaticios majorados em 2% (dois por cento), nos termos da sentenca (CPC, art. 85, § 11).

Suspensa a exigibilidade dos encargos em questdo em relacdo a autora (CPC, art. 98, § 3°).

E o voto.
O Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA - 1° Vogal

Com o relator

O Senhor Desembargador ALVARO CIARLINI - 2° Vogal

Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME.






